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信美会员爱心救助账户简介

为更好地弘扬相互制“互助共济”的精神，信美于 2017 年 8月正式上线“会员爱心救助账户”，

该账户资金按照信美会员所交保费收入的一定比例从信美的日常经营费用中提取。其成立意义

在于，信美会员或其会员保险合同的被保险人若不幸遭遇重大灾害、意外事故或疾病等，在得

到现有保障及援助（包括社会统筹保险、商业保险等）并积极自救后，会员及其配偶、未成年

子女仍有较大生活困难时，可申请额外的救助，集全体会员之力帮助遇困者渡过难关。

信美会员爱心救助账户运营情况

2024 年当年账户收入：0元

2024 年救助支出：63,950 元

2024 年费用支出：4,480 元

2024 年当年捐赠支出：0元

2024 年年末账户结余：16,643,756 元

截至 2024 年末累计被呵护家庭：102,218 户

关于账户收入的说明

因账户结余资金充足，2024 年度未触发《关于 2021 年爱心救助账户资金计提比例的公示》

约定的爱心救助账户资金计提条件，故未产生账户收入。



关于救助支出的说明

2024 年，我社共接到 7人次爱心救助申请，在对申请人进行会员身份核验及初步病情判断后，

启用第三方专业机构对会员所提供的各项资料及信息真实性进行实地调查，认定符合救助条件

的爱心救助申请共 2例，合计支出 63,950 元。具体救助情况如下：

2024 年 9月，信美会员黄*华，重大疾病医疗救助金 19,700 元

2024 年 9月，信美会员朱*元，重大疾病医疗救助金 44,250 元

以上已按照《信美人寿相互保险社会员爱心救助账户实施细则（试行）》完成公示并救助。

关于费用支出的说明

2024 年，我社接到 7人次爱心救助申请，在对申请人进行会员身份核验及初步病情判断后，

启用第三方专业机构对其中 3例申请所提供的各项资料及信息真实性进行实地调查，合计费用

支出 4,480 元。

信美爱心救助账户制度修订情况

根据《信美人寿相互保险社会员爱心救助账户管理办法》的规定，结合实际情况，于 2024 年

12月 31 日正式下发《信美人寿相互保险社会员爱心救助账户实施细则》并生效。原 2021 年

5月下发的《信美人寿相互保险社会员爱心救助账户实施细则（试行）》同时废止。

信美公益基金情况

2019 年，经多位会员提议，并提请会员代表大会审议通过，信美从爱心救助账户中划拨 100

万元建立信美公益基金。在严格筛选后，信美先后与“上海真爱梦想公益基金会”及“北京新



阳光慈善基金会”两家具有良好社会口碑、拥有长期合作基础及共同价值观、同样聚焦少儿群

体的公益基金会合作，分别成立“上海真爱梦想公益基金会-信美相互青少年成长专项基金”

（以下简称“青少年成长基金”）和“北京新阳光慈善基金会-信美相互少儿救助基金”（以

下简称“少儿救助基金”），助力欠发达地区学生素养教育及大病患儿健康发展。

截至 2024 年末，“青少年成长基金”项目运营仍使用拨款费用，江西省上饶市德兴市李宅中

学、甘肃省陇南市西和县北川初级中学、四川省凉山彝族自治州布拖县阿布泽鲁小学三所学校

“梦想中心”持续运营中。2024 年全年三所学校共开展了 21 个主题的梦想课程，梦想课时

数 792个课时，共有 3,019 名学生参与课程。

“少儿救助基金”项目从爱心救助账户所拨款项已在 2023 年 6月末全部使用完毕。


